
便利好所在—7-11消費行為之分析研究



一、緣 起

•我們的英文老師播放許多介紹外國便利商店
和外國人對台灣便利商店印象的影片，使得
我們對便利商店產生興趣。於是，我們展開
了「便利商店」探索之旅。



二、確定主題及方向

4.確定主題及方向

3.進一步了解其應用

2.初步先了解其發展歷史

1.對便利商店做徹底研究

半個月

半個月

半個月

半個月

我們利用了2個月確定主題及方向



三、獨立研究進度和歷程
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資料蒐集

與老師討論
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擬定
研究計畫



研究7-11便利商店的歷史1

探討7-11便利商店的商品種類2

探討7-11便利商店的顧客群3

擬定研究計畫(初步)
認識便利商店



獨立研究進度和歷程

遇到第一個困難-問題不夠深入
一開始的問題太過於表面。
幾乎都是問喜不喜歡商品等

沒有問到主要的部分
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擬定
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製作問卷



擬定研究計畫(初步)
設計問卷-遇到第一個困難

都是問大家對
各項的接受度
和滿意度



擬定研究計畫(初步)
設計問卷-解決第一個困難

1.增加同類型並且更深入的問題。

2.深入研究便利商店販賣的物品。

3.完成問卷



初步研究成果



一、7-11的重要記事
年度 重要記事
1978 集資1億9千萬元，「統一超級商店股份有限公司」成立。
1983 開始24小時營業。
1989 電子訂貨系統全省連線。
1996-
1997 展店進入東部宜蘭地區，進駐花東地區，完成所在地便利網佈局。
2001 統一超商通過UKAS ISO14001驗證。
2011 率超商通路之先，在7-ELEVEN全面導入電子發票 。
2016 推出「CITY 現萃茶」，提供多樣化飲品選擇。
2020 發表全新複合型態「冷凍旗艦店」。

2021
跨足外送市場，購入台灣Foodomo股權，為消費者提供多元、快速的商品
與服務。

2022
推出便利新型態「OPEN NOW」概念店，加強店鋪的生鮮、冷凍品項，同
時串接外送平台，搶攻生鮮快商務市場。



圖4 統一企業社會福利慈善
事業基金會--高清愿

圖5 7-11亞洲第10000店 圖6 7-11現在的商標

圖2 7-11商標的演進

圖3 7-11推手伊藤雅俊圖1 7-11的最初樣貌



二、7-11的特點
1.有眾多自家品牌。

2.在應有盡有的餐點中，也利用當地食材。

3.堅持「絕對的美味」，從商品開發到物流也
都全力投入「溫度帶別配送」。

它是我們生活中
最便利的場所



三、7-11的發展

1. 7-11便利商店在美國的起源: 1927年創立於
美國德州達拉斯的7-ELEVEN，初名為南方公
司，主要業務是零售冰品、牛奶、雞蛋。

2. 7-11便利商店的推手:伊藤雅俊先生。



擬定研究計畫(正式)
研究便利商店的應用

一、比較不同年齡層的消費者購買7-11冷凍食品的差異性

二、比較不同年齡層的消費者購買7-11冷藏食品的差異性

三、比較不同年齡層的消費者購買7-11罐裝飲料的差異性

四、比較不同年齡層的消費者購買7-11現做飲料的差異性



獨立研究進度和歷程

遇到第二個困難-不知道問卷要發給誰填寫
發到社交軟體?發到google?要發到哪裡才適合?
解決困難—請爸媽發給親朋好友，再請他們轉發
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傳給更多人



獨立研究進度和歷程
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回收、整理問
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完成報告



遇到第三個困難-假設已經全部蒐集到資料，要如何把不同
的回饋(例如：常買食物和常買用品)綜合起來?
解決困難—利用函數(例如：COUNTIF)進行統計

分類問卷回覆



研究成果
碩果纍纍



成果

1.冷凍食品
次數通常是一週1-3次
通常不會在7-11吃
最多人買的是冰品

2.冷藏食品
次數通常是一週1-3次
通常不會在7-11吃
最多人買的是微波食品

3.飲料
次數通常是一週1-3次
通常不會在7-11喝
最多人買的是茶類

4.現做飲料
通常沒有買過現做飲料
通常不會在7-11喝
最多人買的是咖啡類



省思與檢討



省思與檢討
1.選擇研究對象與研究主題階段

(1)原本要研究門鈴以及紅外線的應用，做了很久才發現
有許多不合邏輯的地方。

(2)曾考慮對多家便利商店進行比較，但因研究時間有限
及品牌知名度較高，所以選擇7-11。

(3)曾計畫進行本國與外國消費者的比較，但所處城市不
易收集到外國人資料，最後只針對台灣人進行研究。



省思與檢討 (續)
2.資料收集的階段

(1)設計問卷表單時，花了很多時間討論應該加入哪些題
目、題目順序如何安排、問卷題目應該單選、複選還
是開放性問題。

(2)問卷設計完成後，因為使用網路經驗比較少，願意填
答的朋友也不多，所以在資料收集上遇到很大的困難。



2.資料收集的階段(續)

(3)由於是父母幫忙傳送問卷，所以受訪者多是某個年齡層
的大人。

(4)請班上同學填寫問卷時，並不是每個人都認真作答。
(5)考慮時間性，所以沒有進行街訪，因此訪問不到沒有電

腦或不會操作電腦的消費者，造成學歷、年紀的資料無
法完整涵蓋。

省思與檢討 (續)



3.資料整理與資料分析的階段

(1)部分受訪者沒有完整填答，因此分析資料時必須捨棄。
(2)透過Line或Facebook分享google表單，所以大部分是

媽媽的女性朋友，學歷多是大學以上，所以可能會影
響研究結果。

(3)研究時常要使用電腦，包括試算表、轉檔等技巧，都
是邊學邊做，過程中除了請教老師，也需要父母協助，
費了一番功夫才完成。

省思與檢討 (續)



未來研究與展望



1.未來希望繼續研究便利商店的其他種類商品(例如：麵包、
零食、熟食……)。

2.未來希望繼續研究如何調整商品的擺放位置，讓消費者更
快速找到符合自己需求的商品(例如：建議便利商店將年紀
較大的人常買的商品放在離門口較近的地方)。

3.比較多家便利商店(FamilyMart 、Hi-Life、OK-MART)的各
種商品(例如：冷凍食品、冷藏食品、麵包……)。

4.研究外國便利商店和台灣便利商店差異性(例如：台灣便利
商店和其他國家常賣的商品的差異)。

未來研究與展望



謝謝聆聽
敬請指導



一、基本資料問題
1.請問你的性別是?
男
女

2.請問你的學歷是甚麼?
國小
國中
高中
大學
碩士
博士



一、基本資料問題
3.你通常一個禮拜去幾次便利商店?

0次
1-2次
3-4次
5次以上

4.請問你會在甚麼時機去便利商店?(可複選)
買東西(食物、用品、票券)
想上廁所(有些7-11有廁所)
繳費（停車費,電費,水費,電信費......)
超商取貨
等人、吹冷氣
其他



5.請問你到7-11最常買用品還是食物?
食物
用品

6.請問你平均每個禮拜買幾次7-11的冷凍食品?
1-3次
4-6次
7次以上
不曾買過

一、基本資料問題



二、冷凍食品

7.請問你買完冷凍食品後，會在7-11吃嗎?
會
不會

8.不會在7-11吃的話，會在哪裡吃?（可複選）
車上
家裡
在學校吃
在辦公場所吃
邊走邊吃
其他



三、冷凍食品
9.請問你常買的冷凍食品是什麼?（可複選）
雞塊
煎餃
燒賣
雞翅
義大利麵
火鍋食材
冰品
麻糬
其他



三、冷凍食品
10.請問你覺得7-11還要新增什麼冷凍食品?

蔬菜類
素食類
冰心地瓜--瓜瓜園
螃蟹
水餃
沒有想法
其他



三、冷凍食品
11.請問你對7-11冷凍食品喜歡的程度是幾分?

1(最不喜歡)
2
3
4
5(最喜歡)



三、冷凍食品
12.請問你為甚麼喜歡/不喜歡7-11冷凍食品?（可複選）

喜歡，方便
喜歡，好吃
喜歡，選擇性多
喜歡，快速
不喜歡，價格偏高
不喜歡，不好吃
其他



三、冷藏食品
13.請問你平均每個禮拜買幾次7-11的冷藏食品?

1-3次以下
4-6次以上
7次以上
不曾買過

14.請問你買完便利商店的食物會在那裡吃嗎?
會
不會



三、冷藏食品
15.不會在7-11吃的話，會在哪裡吃?（可複選）

車上
家裡
在學校吃
在公司吃
在辦公場所吃
邊走邊吃
其他



三、冷藏食品
16.請問你常買的冷藏食品是什麼?(可複選)

涼麵
關東煮
微波食品
其他



三、冷藏食品
17.請問你覺得便利商店還要新增什麼冷藏食品?

產品種類已經很多
水餃
豆腐
學全家做健身餐
拉麵
包子
沒有想法
其他



三、冷藏食品
18.請問你對冷藏食品喜歡的程度是幾分?

1(最不喜歡)
2
3
4
5(最喜歡)



三、冷藏食品
19.請問你為甚麼喜歡/不喜歡7-11冷藏食品?（可複選）

喜歡，方便
喜歡，好吃
喜歡，選擇性多
喜歡，快速
不喜歡，價格偏高
不喜歡，不好吃
其他



四、飲料

20.請問你平均每個禮拜買幾次7-11的飲料 ?
1-3次
4-6次
7次以上
不曾買過

21.請問你買完飲料會在那裡喝嗎?
會
不會



四、飲料

22.不會在7-11吃的話，會在哪裡喝?（可複選）
車上
家裡
在學校吃
在公司吃
在辦公場所吃
邊走邊吃
其他



四、飲料

23.請問你常買的飲料是什麼?（可複選）
運動飲料
礦泉水
氣泡飲
茶類
咖啡
酒類
碳酸飲料
其他



四、飲料

24.請問你覺得便利商店還要新增什麼飲料?
簡答

25.請問你對飲料類喜歡的程度是幾分?
1(最不喜歡)
2
3
4
5(最喜歡)



四、飲料

26.請問你為甚麼喜歡/不喜歡7-11飲料?（可複選）
喜歡，方便
喜歡，好喝
喜歡，選擇性多
喜歡，快速
不喜歡，價格偏高
不喜歡，不好喝
其他



五、現做飲料

27.請問你平均每個禮拜買幾次7-11的 現做的飲料?
1-3次
4-6次
7次以上
不曾買過

28.請問你買完現做飲料會在那裡喝嗎?
會
不會



五、現做飲料

29.不會在7-11吃的話，會在哪裡喝?（可複選）
車上
家裡
在學校吃
在公司吃
在辦公場所吃
邊走邊吃



五、現做飲料

30.請問你常買的現做的飲料是什麼？（可複選）
咖啡類(美式咖啡、拿鐵咖啡、卡布奇諾......)
含珍珠類(珍珠奶茶、黑糖珍珠撞奶......)
拿鐵類(蜂蜜拿鐵、拿鐵 ......)
氣泡咖啡類(桂花風味蘋果氣泡咖啡 、西西里風味檸
檬氣泡咖啡......)
可可類(經典冰可可、巧克力可可歐蕾......)
其他



五、現做飲料

31.請問你覺得便利商店還要新增什麼現做的飲料?
簡答

32.請問你對現做飲料類喜歡的程度是幾分?
1(最不喜歡)
2
3
4
5(最喜歡)



五、現做飲料

33.請問你為甚麼喜歡/不喜歡7-11現做飲料?（可複選）
喜歡，溫度、甜度隨時可以調整
喜歡，方便
喜歡，好吃
喜歡，選擇性多
喜歡，快速
不喜歡，價格偏高
不喜歡，不好喝
其他



六、總結

34.那總結下來，請你幫便利商店打個分數?
1(很不滿意)
2
3
4
5(很滿意)


