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第一階段 研究訓練階段 

 一、近二年學校獨立研究課程之規劃 

本校獨立研究課程分為三年級「研究技巧訓練」與四至六年級

「獨立研究實作」兩大部分，前者訓練研究技巧，如資訊運用、資

料蒐集與整理，以及研究方法等；後者採混齡編組，由高年級在決

定題目後招募四年級組員，研究過程中亦會根據主題搭配校外學習。       

欲培養之核心素養為： 

(一) 解決問題：具備問題理解、思辨分析、推理批判的系統思考

與後設思考素養，並能行動與反思，以有效解決生活問題。 

(二) 溝通表達：具備理解及使用語言、文字、數理等各種符號進

行表達與互動，並應用在日常生活中。 

(三) 團隊合作：能與他人建立良好的互動關係，並發展與人溝通

協調、包容異己等素養。 

根據核心素養發展之課程目標如下： 

（一） 能體驗發現及解決問題的過程。 

（二） 能拓展且熟知某領域的知識，總結所得後與他人分享。 

（三） 能運用研究所需之相關技能。 

（四） 能投入研究，並以積極的態度與人分工合作。 

    課程大綱如下圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本校獨立研究課程 

三年級 

研究技巧訓練 

1.文書處理軟體 
2.研究方法 
3.儀器操作 
4.資料蒐集與分析訓練 
5.成果發表與分享 
6.觀摩與學習 

四年級 

獨立研究實作 

1. 基礎文書處理 
2.資料蒐集與分析 
3.研究操作 
4.成果發表與分享 
5.觀摩與學習 

五、六年級 

獨立研究實作 

1.獨立操作文書處理 
2.資料蒐集與分析 
3.研究設計與操作 
4.研究報告撰寫方法 
5.成果發表與分享 
6.研究領導與分工 
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二、學校如何提供該生獨立研究訓練 

    本校在安排獨立研究課程時，按照學生年級區分為三年級、四

年級，以及高年級三層次，說明如下： 

(一) 三年級：針對三年級的資優生，會設計與學科相關的課程以拓

展其知識基礎，每週安排兩節主題探索課程，主要在研究技巧

的訓練方面，讓學生學習文書處理、資料蒐集與整理方法、圖

書館運用、觀察與做筆記的能力、晤談方法，並在老師指導下

實際進行實驗研究法。在充實活動中，提供一般探索機會，搭

配如數位相機、顯微鏡、簡單科學實驗技術等的操作練習。每

年安排參訪多場展覽，讓學生能找出研究興趣與觀摩優秀作品，

並隨時記錄有興趣的主題。 

(二) 四年級：在學科加深加廣方面與三年級相同，但進入此階段，

學生已開始針對有興趣的主題進行研究，而非單純只蒐集資料。

每週兩節課的獨立研究課程，四年級資優生主要擔任研究協助

者，配合學長姐的引導，協助研究觀察與記錄工作，對於了解

實際研究歷程與重點事項，是很重要的訓練。 

(三) 高年級：每週進行兩節課的獨立研究課程，實際進行研究，在

教師協助下，完成「訂定主題」、「擬定工作進度與分配」、「擬

定研究問題」、「蒐集資料與整理」、「尋求資源」、「實際研究與

記錄」、「研究討論與發現」、「撰寫書面報告與分享」之流程。

在此階段，教師的角色會依據學生能力，慢慢減少干預，擔任

引導討論與技術指導工作，掌握學生計畫安排與實際進度是否

得宜，並在學生完成報告時協助修改。 
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第二階段 獨立研究階段 

壹、研究動機 

    去年我們就發現彰化火車站外面都圍起來了，好奇詢問之下才

知道，即將 60歲的彰化火車站，為了展示更美好的面貌，開始進行

周邊環境再造工程。對很多人來說，臺鐵富含著濃濃的回憶，尤其

最容易聯想到的就是鐵路便當。1999年開始，臺鐵推出臺鐵便當和

騰雲號火車組，廣受民眾的喜愛，開啟了臺鐵文創的發展，之後更

在 2019 年設立了附業營運小組，推出了鐵道特色商品為主的夢工廠，

以及「鐵路便當節」等。我們這組的組員家裡都有臺鐵的商品，加

上有一位同學是鐵道迷，經過討論決定研究這方面的主題，分析臺

鐵便當銷售策略以及一般民眾對的看法與購買經驗。        

 

貳、擬定正式計畫、研究問題及工作進度表 

  一、研究問題 

    (一)臺鐵便當有哪些種類? 

    (二)臺鐵用哪些方法來行銷便當？ 

    (三)民眾是否曾購買過臺鐵臺鐵便當?  

    (四)民眾對於便當購買意願如何? 

    (五)民眾對臺鐵便當的看法如何? 

  二、工作進度表 

日期 預訂做的事 

4/7 找題目 

4/14 找題目、決定主題 

4/21 訂定資料蒐集架構 

4/28~5/5 整理資料 

5/12 進行資料統整 

5/19 蒐集鐵路相關研究並決定研究主題(臺鐵 VS文創) 
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5/26 蒐集相關研究資料並統整、探究臺鐵文創(文創範疇) 

6/2 腦力激盪提問題 

6/9 統整資料 

6/16~23 製作問卷 

6/30 問卷預試 

7/7 預試問卷修改 

7/14 月考停課 

7/15~9/1 實施問卷調查、進行資料統計 

9/3~9/22 進行資料統計、整理書面報告 

 

 三、研究架構 
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參、彙整相關文獻 

  一、臺鐵周邊商品發展歷史   

   (一)周邊商品的定義 

    「具有交易行為的製品」才能定義為商品，周邊商品是一種消

費性商品。周邊商品的定義有二：一為主產品的功能性附屬商品、

二為品牌延伸性商品，『周邊商品』一詞所涵蓋的範圍相當廣泛,涵

蓋品牌、衍生性商品;如某動漫畫周邊商品(模型、鑰匙圈、撲克牌⋯

等),或者像是某汽車品牌的椅套、擾流板……等。 

   (二)臺鐵周邊商品發展歷史 

    2012年 5月 25日是臺鐵文創產業的創新里程碑，以鐵路商品

專賣店之姿進駐臺北車站的臺鐵夢工場旗艦店，以車廂、月台、鐵

道，以及動線和速度感為設計理念，勾起民眾對於鐵道的記憶，為

臺鐵的文創寫下值得紀念的扉頁。此外，臺鐵第一間線上購物商店

也同步成立，提供民眾更便利的購物管道，並陸續在大站增設實體

店面(圖 3-1)。 

 

 

圖 3-1：臺鐵夢工廠實體店面-台北站 圖 3-2：臺鐵夢工廠年表 
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  二、臺鐵便當的營收狀況 

    臺鐵於 108年 4月 15日成立了附業營運中心，將原有的台中、

台北、高雄、花蓮餐廳改建餐旅所，更在台東增設餐務室，不僅完

成了向東、西、南、北發展，完成環島供應鏈，同時透過各餐務室

通動 HACCP系統準則，提升食品衛生品質，另外，在附業營運中心

的努力下，業績達到較 107年成長兩倍，臺鐵便當連三年年銷售都

破 1千萬個，年業績將近 8億元。 

    針對以特色商品為主的臺鐵夢工廠，除原有的門市外，增加了

鳳山、花蓮和台東夢工廠，完成夢工廠全台佈建，補足南部及東部

區塊，開拓了東部鐵道市場，更優化官網網路數位營運機制，結合

實體和網路，讓消費者有更多元的購物選擇。 

  三、臺鐵便當的發展 

    臺灣鐵道便當的歷史是從日本殖民時代開賣，當時搭車時若要

用餐，可至餐車進食，例如 1912年縱貫線急行列車就已經加掛了

「一等食堂車」，不過當時餐車用餐可不便宜，在一般車廂並不提

供茶與便當，旅客必須在列車靠站時購買，也因此在部分車站出現

了便當販賣的服務。 

    1949 年開始，正式成立餐旅服務所，除了在高雄、臺南、臺中、

臺北、松山五個大站設立鐵路餐廳外，也開始在火車廂內供應便當，

方便旅客食用。初期供應的不過是一般的菜飯便當，之後慢慢改變

成獨家特製的排骨菜飯便當。在 1960年，臺鐵成立「小營部」，進

一步整合販售便當者，後逐漸成為臺鐵除了運輸之外之主要商品。   

    過去老百姓的生活普遍不富裕，能夠吃得起鐵路便當的人並不

太多，臺鐵便當的包裝也不講究；從 1949年到 1969年這段時間，

臺鐵便當都是採用木片盒裝置，吃完就丟棄。1970年起改用鋁盒，

後來鋁製品經醫學研究證明有毒，不適合做食用器皿。鐵路局改採

用不鏽鋼飯盒，但是不鏽鋼飯盒成本較高，只在光華號及對號列車

供應，平快及慢車又恢復木片盒。 
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    1979年，輕便的保麗龍盒取代了不鏽鋼，是因為旅客吃完便當

後往往順手把不鏽鋼飯盒帶走，造成鐵路局不小的損失；其次有旅

客反映，飯盒沒有清洗乾淨，米粒殘渣還留在上面，一度也造成話

題。後來環保意識抬頭，鐵路局又捨棄保麗龍，再次使用木片餐盒。 

    2000 年鐵路局為慶祝台灣鐵路 113 年慶，為了重現當年的口味，

鐵路局特別請出擁有 31年製作便當經驗的師傅，親自製作傳統風味

的排骨菜飯便當，內容包括排骨、滷蛋、醬瓜、酸菜，及由豬油及

切碎青江菜，包裝在不鏽鋼圓形飯盒裡，再加上一副鋁筷、一個手

提袋，取名「台灣鐵路懷舊便當」，每個售價三百元，限量供應一

千個。由於民眾反應熱烈，又接受預訂，共售出九萬個「台灣鐵路

懷舊便當」，前後忙碌了三個月，才消化掉這批數量龐大的便當。

臺鐵餐旅服務總所總經理陳清標說：「把菜餚裝在不鏽鋼圓形飯盒

內，又打上『懷舊』字樣，感覺就完全不一樣了。」他認為，此舉

滿足旅客的思古幽情，大家用懷舊來表達另一種相逢。 

四、臺鐵便當發展方向 

2020年，臺鐵宣布已完成臺鐵夢工廠(專售文創商品)、臺鐵便

當餐旅所等，在全台北、中、南、東均完成供應鏈建置，餐旅所的

部分也全數通過 HACCP（食品安全管制系統）系統準則。2020年鐵

路便當節辦在集集，因此，這次鐵路便當節的限定便當就是要結合

集集在地食材，製作成集集版便當。 
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肆、資料分析 

 一、臺鐵便當介紹 

    我們參考臺鐵官網提供的便當菜色與相關研究進行整理，將便

當分成幾類： 

  (1)懷舊型：菜色以滷排骨為主，加上酸菜、滷蛋及醃漬醬瓜等。 

  (2)特色型：符合當地特色，如七堵的宜蘭風味鴨、花東特蔬便當。 

  (3)素食型：提供素食者食用便當。 

  (4)新奇型：使用較特別食材，台中鐵路餐廳臺鐵素食便當(燉飯) 

  (5)收藏型：包裝較特別，值得收藏。 

  (6)限定型：季節限定或限量供應，只提供現場購買，不接受預訂

預購及外送，如紹興雞腿排便當。 

 二、我們閱讀了大量的資料，包含文章、新聞報導與臺鐵網站，將

臺鐵的便當行銷策略歸納如下： 

(1)連結臺鐵的形象 

臺鐵推出周邊商品時，多以車廂、月台、鐵道等類型，以及動

線和速度感為設計理念。 

(2)提供線上訂購便當的服務 

臺鐵局提供貼心服務，消費者可在線上訂餐。以團體來說，只

要訂購金額滿 1000元以上，所在地址在七堵、臺北、臺中、高雄、

花蓮等 5大車站周圍附近 3公里範圍內，臺鐵局就可以提供免費的

外送服務；另外，線上訂購車票的民眾也能同時訂購便當。 

(3)強調懷舊的故事 

    2000年的臺鐵 113年周年慶，活動主打「千禧年懷舊便當」，

在活動前一天準備了用不鏽鋼圓形飯盒，並打上「懷舊」字樣的

1000個懷舊便當。結果隔天早上 9點，開賣不到 20分鐘，便當就

銷售一空了，可見對民眾來說有著莫大的「懷舊吸引力」! 
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  (4)提供方便的實體銷售 

    臺鐵的實體銷售店面分為鐵路餐廳與車勤服務部兩種，鐵路餐

廳有台北鐵路餐廳、台中鐵路餐廳、高雄鐵路餐廳三個，而車勤服

務部有七堵車勤服務部、花蓮車勤服務部兩個，其中鐵路餐廳與車

勤服務部有細部分為便當本舖、販賣台、夢工廠等小型販賣便當的

地點。 

  (5)和超商聯名 

    臺鐵於 2020年 5月開始與全家便利商店聯名，以臺鐵便當經典

元素「滷排骨」，合作開發 8款中西式鮮食，包括：大口經典滷排

飯糰、滷排骨雪菜炒飯、滷排骨乾拌麵、里肌豬排握沙拉、里肌豬

排長堡、經典滷排骨、傳統滷排糯米飯糰及滷排刈包，在全台 3600

多家全家便利商店買得到。 

 

圖片來源：https：
//udn.com/news/story/7270/4575108 

 

圖 4-1：臺鐵與全家聯名上市記者會 圖 4-2：張貼在全家便利商

店的臺鐵聯名商品海報 

 

 

 

https://udn.com/news/story/7270/4575108
https://udn.com/news/story/7270/4575108
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(6)融入各地食材，發展特色菜單 

除了傳統的排骨便當，各鐵路餐廳也會以當地食材推出特色便

當，像是七堵車勤服務站就有宜蘭櫻桃鴨風味便當，這種特色便當

要在各地的便當本舖才買的到，每日限定，通常剛開賣就銷售一空，

另外也有花東特蔬便當，或是三星蔥製作的菜圃蛋，也曾經推出過

以城市命名的「屏東縣便當」，使用當地紅藜、紅豆與黑豬肉，展

現當地特色也減少運輸碳足跡。 

 三、問卷設計：為了了解民眾對臺鐵便當的想法與購買經驗，我們

也設計了問卷進行調查 

  (1)研究對象：一般民眾 

  (2)研究流程： 

     1.討論題目 

2.製作問卷 

3.進行預試並修改 

4.發放問卷 

5.輸入回覆資料並統計結果 

6.進行結果歸納與討論   

  (3)問卷修改：我們在完成問卷之後，將第一版先給 12位大人填

寫，請他們給予問卷修正的建議，列表說明如下： 

題號 原版 修改 

問候語  修改排版 

3-1 
你曾經在哪裡購買過臺

鐵便當？ 
增加說明：(可複選) 

3-2 

您是否曾經使用過下訂

餐方式? 

 

增加選項：網路訂票預訂便

當服務 

增加說明：以 

4-1  增加說明：(以下免作答) 
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4-2 
您大多數選擇哪種口

味？ 
增加說明：(幾)(可複選)？ 

4-3  
增加選項：有開發票、剛好

搭火車 

4-4  
增加說明：(請依在意程度排

序 1~6)、份 

4-5 

關於臺鐵便當，您吃過

以後，覺得臺鐵便當怎

麼樣 

增加說明：(可複選)、口味 

4-6 

 
 

增加說明：如果要您幫臺鐵

便當評分，您會評幾分 

  最後兩大題對調 
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(四)正式問卷內容：經過修正與調整排版，正式版本如下： 

 

民眾購買台鐵便當的看法與經驗之調查研究 

親愛的先生、小姐您好： 

    我們是○○國小的學生，我們想了解您對台鐵便當的經驗與看法，本問

卷不記名，您填的內容僅供研究用，不會外流。感謝您的幫忙！ 

                                 指導者：○○○老師 

                                 研究者:五年級  ○○○、○○○ 

                                        四年級  ○○○     

一、基本資料 

   (1)請問您的性別是? 

      □男 □女 □其他______  

   (2)請問您的年齡是?  

     □20 歲以下 □21~30 歲 □31~40 歲 □41~50 歲 □51~60 歲 □61 歲以上  

   (3)請問您的職業是? 

      □軍公教 □服務業 □工商業 □自由業 □家管 □退休人員  

      □其他________  

 

 二、對台鐵便當的看法 

 

題目 

非
常
不
同
意   

不
同
意 

沒
意
見  

同
意 

非
常
同
意          

1 台鐵便當的價格會影響我是否購買。      

2 台鐵便當的菜色會影響我是否購買。      

3 台鐵便當的份量會影響我是否購買。      

4 台鐵便當的衛生會影響我是否購買。      

5 台鐵便當的外包裝會影響我是否購買。      

6 台鐵便當的促銷活動會影響我是否購買。      

7 台鐵便當的銷售人員態度會影響我是否購買。      
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 三、台鐵便當的銷售                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

   (1)您曾經在哪裡購買過台鐵便當(可複選)？ 

    □台鐵夢工廠     □全家便利商店  □OK 便利商店  □7-11便利商店 

    □萊爾富便利商店 □台鐵本舖      □火車上      □沒吃過 

    □其他_______  

   (2)您是否曾經使用過以下訂餐方式(可複選)? 

    □網路訂票預訂便當服務       □線上團體訂購便當 

    □以上都沒有使用過 

 

  四、台鐵便當購買經驗 

   (1)您是否買過台鐵便當(不管在哪裡買的都算)？ 

     □是 □否(以下免作答) 

   (2)您大多數選擇哪(幾)種口味(可複選)？ 

     □排骨便當 □古早味爌肉  □照燒雞丁     □素食便當 

     □八角排骨 □南瓜松子    □迷迭香雞腿排 □台鐵雞腿 

     □台鐵鯖魚 □懷舊排骨菜飯□客家紅麴雞   □薑汁燒肉 

   (3)您一開始選擇台鐵便當，不選擇其他便當店的原因是什麼? 

     □菜色看起來豐富  □家人親友喜歡     □有人推薦   

     □有開發票        □對店員印象好(如:店員親切) 

     □剛好搭火車      □其他________ 

   (4)關於台鐵便當您比較在意的部分有哪些?(請依在意程度排序 1~6)  

     □價格 □菜色 □美味程度 □包裝 □主題性 □份量  

     □其他______   

   (5)關於台鐵便當，您吃過以後，覺得台鐵便當怎麼樣(可複選)? 

     □價格合理□烹調美味    □包裝精緻□份量足夠□菜色豐富 

     □價格過高□烹調不合口味□包裝醜陋□份量過少□菜色單一 

     □其他_______ 

   (6)如果要您幫台鐵便當評分，您會評幾分? 

     □59 分以下□60-69□70-79□80-89□90-99□100   

   (7)您是否會把台鐵便當推薦給別人? 

     □是 □否 

 

~ 問卷結束 感謝您的填寫 ~ 
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(五)問卷資料統計：我們一共發出 189張問卷，其中無效 1張，回 

    收率為 99.5%。根據問卷調查結果分析如下： 

第一部分：基本資料 

統計圖 說明 

1.性別 

 

依據左圖，女性比例

較多，占 55.1%。 

2.年齡範圍 

 
 

依據左圖，受訪對象

分布平均分布在，20

歲以下、41-50歲，

與 31~40歲，各約兩

成以上。 

3.職業類別 

 

依據左圖，我們的調

查對象中，學生(其

他)、工商業、服務

業占較多，也大約 2

成左右。 
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第二部分：對臺鐵便當的看法 

統計圖 說明 

1.臺鐵便當的價格會影響購買意願 

 

約 79%的民眾表

示價格會影響

購買意願。 

2.臺鐵便當的菜色會影響購買意願 

 

約 88%的民眾表

示菜色會影響

購買意願。 

3.臺鐵便當的份量會影響購買意願 

 

約 76%的民眾表

示份量會影響

購買意願。 
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統計圖 說明 

4.臺鐵便當的衛生會影響購買意願 

 

約 88%民眾表示

衛生會影響購

買意願。 

5.臺鐵便當的外包裝會影響購買意願

 

約 58%民眾表示

外包裝會影響

購買意願，但

約 30%民眾表示

沒意見。 

6.臺鐵便當的促銷活動會影響購買意願 

 

約 64%民眾表示

促銷活動會影

響購買意願，

26%則表示沒意

見。 
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統計圖 說明 

7.臺鐵便當的銷售人員態度會影響購買 

 

約 78%民眾表示

銷售人員態度

會影響購買意

願。 

 

第三部分：臺鐵便當的銷售 

統計圖 說明 

 

1.曾經在哪裡購買過臺鐵便當？

 

45%民眾是在火

車上，而約

38%的民眾則是

在臺鐵本舖購

買臺鐵便當，

可見都是因搭

乘火車而順便

購買較多。 
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統計圖 說明 

2.是否曾經使用過以下訂餐方式？ 

 

依據左圖，大

部分民眾沒有

用過臺鐵便當

的網路訂餐方

式，可見還是

以實體店面購

買為主。 

 

第四部分：臺鐵便當的購買經驗 

統計圖 說明 

1.是否買過臺鐵便當？

 

在我們調查的

對象中，有

72.3%的民眾購

買過臺鐵便

當。 

2.大多數選擇哪幾種口味？ 

 

吃過臺鐵便當

的民眾約 79%

吃的都是排骨

便當，可能因

為這是經典

款，各個車站

都有販售，或

是民眾習慣。 
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統計圖 說明 

3.一開始選擇臺鐵便當，不選擇其他便當的原因 

 

66%的民眾會購

買臺鐵便當是

因為剛好搭火

車，33%則是因

為菜色豐富。 

 

4.關於臺鐵便當比較在意的部分有哪些? 

(依在意程度排序 1~6) 

 

 

這部分是依在

意程度排序，

得分越低表示

越在意。整體

來說第一為美

味程度，第二

為菜色，第三

是價格；主題

性與包裝相對

不太重要。 意見 
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統計圖 說明 

5.吃過以後，覺得臺鐵便當怎麼樣？ 

 

吃過臺鐵便當

的民眾有近

60%的人覺得臺

鐵便當價格合

理，約 50%給

予烹調與份量

正面的評價，

整體而言對臺

鐵便當的評價

都相當正面。 

6.幫臺鐵便當評分 

 

最多人評分的

是 80-89分，

有近 40%，70-

79分及 90-99

分則各佔約

20%，80分以

上約佔 72%。 

7.是否會把臺鐵便當推薦給別人？ 

 

有 86%的人會

推薦給別人。 

   

意見 
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伍、研究結果與討論 

 一、經過我們的統整，將臺鐵便當行銷策略歸納如下： 

(1) 連結臺鐵的形象：車廂、月台、鐵道等意象。 

(2) 提供線上團體訂購便當的服務。 

(3) 強調懷舊的故事。 

(4) 提供方便的實體銷售：便當本舖、販賣台、夢工廠等多個販

賣便當的地點。 

(5) 和超商聯名：2020年開始與全家便利商店聯名合作開發中

西式鮮食。 

(6) 融入各地食材，發展特色菜單：如宜蘭櫻桃鴨風味便當。 

 二、經過問卷調查，民眾對臺鐵便當的看法歸納如下： 

(1) 民眾大多較看重衛生與菜色，對於外包裝則相對沒那麼重視。 

(2) 較特別的是，民眾對於價格與促銷的重視程度，和銷售人員

的服務態度差不多，可見除了品質要好，服務態度也很重要。 

 三、臺鐵便當雖開闢了多元的銷售渠道，但是問卷調查發現，近 8 

     成民眾是因搭乘火車而順便購買，如在火車上或是臺鐵本舖， 

     且利用線上購買的人非常少。近期台鐵預計要搶攻站外市場， 

     更設計了新商標，但便當銷售是否能衝出火車站，需要再觀察。 

 四、經過問卷調查，民眾對臺鐵便當的購買經驗歸納如下： 

(1) 我們調查的人當中，有近 7成的民眾都吃過臺鐵便當，可見

臺鐵便當在多數人記憶真的是佔有一席之地。且多數都吃過

排骨便當，因此與全家聯名商品中主打滷排骨也是有歷史與

實際考量的。 

(2) 對於臺鐵便當，民眾認為最重要的美味程度，第二為菜色，

第三是價格；主題性與包裝並不太重要。 

(3) 對於臺鐵便當的評價，吃過的人有 6成覺得價格合理，約 5

成給予烹調與份量正面評價，整體對臺鐵便當的評價都很正

面，評 80以上的民眾約 7成，且多數都願意向別人推薦。 
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陸、評鑑與檢討  

 一、找題目與研究動機階段 

    我們這一組命運非常的乖舛，一直決定不了題目，想要因應時

事，做有關新冠肺炎的研究，但是又沒什麼想法，想了科學的主題，

有題目但是不知道怎麼發展，好在剛好臺鐵在整修，加上之前有看

了一些鐵路的資料，但是雖然有個組員是鐵道迷，一開始也想了一

大堆，但是都沒辦法說服老師，而且老師說不能像之前只有問卷調

查，要再加深一些難度，最後只好順著老師，做臺鐵便當的研究，

但是增加一些販賣方式的分析。 

 二、撰寫研究計畫的階段 

    有題目後，下一步就是決定要往什麼方向，老師叫我們先用

「集思廣益法」，一開始想的又多又順利，然而，不可能我們說什

麼就可以全部完成，最初說的計畫因為各種因素(例如：場地、時間

不允許)而一個一個破滅，到最後只能做剩下的問卷、銷售方式等零

星且我們能做到的項目。 

 三、資料蒐集的階段 

    關於臺鐵便當的新聞、部落格等資料太多了，在整理臺鐵便當

銷售策略時真的看到頭昏眼花，要從一大堆資料中去統整出重點很

難，有時候會有沒有想到的，還好有一些他人的報告可以參考，老

師也會時不時問我們問題，讓我們發現自己缺漏的部分。 

 四、問卷調查的階段： 

    這是我們第二次發問卷，所以比較不會那麼緊張，但是這次不

是緊不緊張的問題，而是時間的問題，因為這次發問卷的時間是在

暑假，老師要我們自立自強，不像之前利用星期三下午帶我們去大

學或學校外發，沒有老師的幫忙，我們的張數咻~一下，就變少了。 

 五、資料分析的階段： 

    我們的發問卷經驗算是豐富，不過如前面一樣，沒了老師的幫

忙，我們的問卷變少了。問卷數量減少就算了，還到了我們最頭大
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的「統整問卷資料」，雖然以前也統整過問卷，不過常常是這裡空

了一格，不然就是時間不夠，因為全部是紙本資料，不像上一次有

雲端問卷的幫忙。雖說最後還是花費大量時間完成統整問卷，不過

最後還是需要花一段時間來檢查我們的問卷，確保問卷統整的資料

是正確的。好在我們的資料統整能夠快速有效率的完成，不然我們

的報告恐怕無法完成。 

 六、下結論書寫研究報告的階段 

    有了統整完的資料，就可以開始編寫報告了，雖然報告看似是

最困難的部分，我們卻是輕鬆完成，雖然時間緊迫，但我們卻是甘

之如飴，也多虧小組分工合作，才能完成報告。 
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