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鹿港老街商家研究 



研究動機 

1.個人喜愛鹿港 

2.聞名國內外，文化資產豐
富 

3.鹿港國家歷史風景區 

4.社會課本常提到 



研究範圍--鹿港老街現況 
 

1.民國75年由政府出資整修

為今日之風貌為 都市計畫

古蹟保存區 

2.瑤林、埔頭街，俗稱

「古市街」。 
 

 
鹿港老街衛星地圖 



研究歷程 

至 準備工作 擬訂計畫 至 

至
 

收集相關文獻 訪
談
問
題
設
定 

至 統計資料及文獻 

至 

結果與討論 

至 

撰寫報告 

完成報告 



工作進度表 
討論時間 討論事項/確認方向 

  前置作業 尋找資源 

第一週9/23(一) 擬定計畫、撰寫研究動機 

第二週10/7(一) 
鹿港老街 初訪洽詢 
10/13(日)9：00-15：00 

第三週10/21(一) 
討論工作進度表、閱讀相關老街文獻、 
擬定訪談問題 

第四週10/24(四) 
學習「調查訪問法」、訪談分工、 
電話確認各訪談店家時間 

第五週10/31(四) 
店家實地訪問（13:00-16:00） 
並統整訪問資料 

第六週 資料分析、閱讀統整老街相關文獻 

第七週～ 
第十四週 

分析與討論訪談結果、表格整理與撰寫報告、 
照片整理 



店名 主談者/協助者 聯絡人 地址 

欣嘉木藝行 王同學/柯同學 陳老闆 埔頭街50號 

臻時館 王同學/柯同學 尤小姐 埔頭街25號 

鄭玉珍 楊同學/老師 鄧老闆 埔頭街23號 

榮佳益智積木館 楊同學/老師 張老闆 埔頭街38號 

寶芝林 柯同學/老師 張老闆 埔頭街16號 

老街發展協會 老師/全部同學 顧老闆 埔頭街8號 

第一次初訪後，每人從中挑選2家商家深入訪談 



五個店家深入訪問10/31(四) 

欣嘉木藝行—神桌>>文昌筆 
 

榮佳益智積木館 
 



挑選店家深入訪問10/31(四) 

鄭玉珍—鄭槌-玉珍齋師傅 時鐘藝品店—方便顧客購買維修 



簡單美味工坊—創新美食 

挑選店家深入訪問10/31(四) 

店員臨時取消訪談 草屯人 唯一例外的 

寶之林—鹿港氛圍適合商品 



研究問題 

1.店家主要販售的商品為何?  
 
2.為何選擇在鹿港老街開店? 
 
3.店家的經營方式與未來走向? 

 



訪談問題(一) 

1.最剛開始是賣什麼商品？又為何改成販售現在
的產品？ 

2.店裡目前最受歡迎的是哪一件商品？ 

3.在鹿港老街有與您販賣類似商品 的其他店家嗎？ 

4.您是當地人還是外地人？居住於那裡？來到這
裡幾年了？此店家經營多久？ 

5.為何想要在鹿港販售此商品？為何會想繼承此
店家？到現在是第幾代了？ 
 
 



訪談問題 (二) 
6.覺得這家店設在鹿港老街最大的好處？ 

7.到店裡的客人大部分都是什麼樣的人？ 

8.你覺得經營方面和之前有什麼不同？(10年
前/5年前/現在的變化) 

9.是否還有其他經營模式？ 

10.貨源大多是來自哪裡？ 

11.店名的由來？ 

 

 



 

 第二題:店裡目前最受歡迎的是哪一件商品？ 
 

店家名稱 商家回應 

欣嘉木藝行 
手工文昌筆，因為顧客、遊客大部分會買回家擺飾，
有的寺廟也會買。 

臻時館 銷售較佳的仍是時鐘，其次是擺飾品。 

榮佳益智積木館 
數學積木，因為它有一萬多種排法，適合在比賽前訓
練選手，也可當成訓練邏輯思考的工具。 

鄭玉珍 鳳眼糕，因為它最能展現出鹿港的當地特色。 

寶芝林 
手工扇，因為還可因應客戶需求，量身訂做給神尊使
用。 

分析：就我們的觀察，欣嘉木藝行並不是以文昌筆為熱銷商品，而是玩
具類產品銷售量較高，對於文昌筆的銷售是採用熟客模式；其他店家的
主銷商品大多都是具有各自特色的商品。                                                                                                                             



客製化的服務-可量身訂做 

神尊使用特製手工扇 



鹿港知名度高—來訪遊客多 

益智積木 邏輯思考教具 



研究瓶頸 

1.一開始決定研究地點 鹿港 

   但相關主題太多 無法聚焦 

2.訪談後資料繁雜，不知如何整理呈現 

克服: 

�1.指導老師指導 確立小範圍-老街商家 

�2.參考別人的相關論文寫法 

 



研究瓶頸 

�店員非老闆，不敢做決定或不

清楚問題 

�店家臨時取消訪談或老闆不在 

克服: 

�再誠心邀約 並不觸及敏感問題 

�改成電話訪談 

 
簡單美味工坊-臨時取消 



研究結果與收穫 
 1.店家主要販售的商品為何?  

老街販售的商品大都是手工藝品， 
 與其他老街相較有特色 
 
2.為何選擇在鹿港老街開店? 
店家大多都是鹿港人，但大約有一半店家，
看中鹿港的觀光人潮而在老街設店 
 
3.店家的經營方式與未來走向? 

 目前業績不錯，但商家為服務顧客及競爭，
各商家也都有經營及發展網路行銷 
 



 
 

1.觀光產業屬無煙囪之綠色產業， 

  來訪的遊客是鹿港人口總數的百倍。 

2.鹿港老街魅力無限，商家更有在地特

色，好吃又好買，價格平實。 

3.最美的風景是人。 

 


