
組別:人文社會組

外送平台的戰國時代



一研究動機
時代不斷進步，外送平台顯然已成為一種趨勢，

商家抓準了人們不想外出的惰性，為滿足現代社

會需求而產生了外送產業鏈。對於此現象使我們

十分好奇，因此想要進一步了解。



二研究問題:
1. 比較外送平台的異同

2.了解外送平台的崛起原因

3.了解所引發的社會問題

4.進行市調觀察並比較其他人對使用外送平台的觀點

5.分析問卷結果

6.建立SWOT分析



三彙整相關文獻

• 查閱外送平台的相關書籍、報章雜誌、期刊、文獻等了解外送平台的歷史、由

來和特色,也利用網路搜尋關於外送平台的各種應用等資料加以整理。

1.文獻探討

• 透過網路查詢相關報導、文章。

2.網路蒐集

• 透過 SWOT 和商業價值模式來探討外送平台在社會上的優劣勢。

3.分析理論



(一)平台比較

外送平台
名稱

1.範圍 2.服務時段 3.運費 4.低消 5.付費方法

foodpanda
台灣本島&
金澎地區

➢ 全台本島24小時
➢ 金澎:5:30~2:30

29元 100元
➢ 貨到付款
➢ 線上刷卡

Ubereats
台灣本島&
金澎地區

➢ 07:00~1:30
➢ 基彰嘉

07:00~0:00

平日30元
假日60元

無
➢ 貨到付款
➢ 信用卡
➢ APPLE PAY



(二)成功崛起模式

(一)科技發達 (二)廣告行銷 (三)現代潮流

➢ 拜科技和網際網路之
賜，訂餐更加方便

➢ 吸睛的外送專車和商
標，聲量日益漸增

➢從眾效應所帶來的影
響，使之成為流行

(四)生活習慣改變 (五)成功的行銷階段

➢社會分工模式改變，造成外送興起
➢為達到社會最大工作成效，外送平台
滿足了現代社會之需求

➢ 1.消費者好奇，願意嘗鮮
➢ 2.利用方便之特性，使消費者對於平台依賴

性增高
➢ 3.多元選擇，使市場增深



(三)引發社會問題
• 為了拿到達標獎金而加快車速、交通違規

• 車禍損失自行承擔、工作環境風險高(一)車禍

• 總單量達一定數量給予一定獎金

• 額外支出高(油錢、機車維修費、罰單)(二)薪水給付算法

• 因薪資計算方法改變，引起foodpanda外送員抗議

• 外送訂單因罷工而延遲，引發顧客不滿(三)罷工



(四)外送平台的SWOT分析

優勢(Strengths) 劣勢(Weaknesses)

1.不定時有優惠活動
2.付款方式多元
3.送餐速度較多數店家外送快
4.節省較多時間

1.部分商家與外送平台沒有合作
2.發生意外事故無法及時回饋
3.無優惠活動時需支出運費
4.較內用不環保

機會(Opportunities) 威脅(Threats)

1.不時提供促銷活動
2.增加合作店家
3.設置廣告

1.顧客在意價格而選擇價格低的進行消費
2.油價上漲
3.易發生交通事故



(五)疫情對外送平台的影響

1.訂單增加

• 疫情爆發，民眾減少外出
• 業者提供「無接觸送餐」
• 2月外送訂單較1月成長5成較去年同期增加4倍

2.外送員增加

• 防疫措施安全到位:無接觸送餐
• 強化外送員健康管理:落實防疫宣導政策



四資料分析
綜上所述，我們對於外送平台在國中生的普及率和消費者喜愛外
送平台的原因感到興趣，因此決定用問卷調查的方法，來瞭解之。

【問卷施測對象】:彰化市某校國中學生

【目的】:希望了解國中生對於外送平台的使用習慣與對外送平台的評價

【用途效益】:得到有效意見給商家做為參考，使此產業更加完善





(以下舉一「問題說明設計理念」為例)

問題7:請問你覺得使用外送平台的好處為何?

選項: □方便
□花小錢代勞覺得划算
□天氣不好可避免外出
□其他:___________

目的: 了解什麼因素促使消費者想使用外送平台

用途: 讓商家了解消費者喜愛外送平台的原因



五研究結果與討論
一共回收144份有效問卷，七年級學生29人，八年級學生115人，其中男生
71人，女生73人。我們將各個問題進行量化的分析，如下表格所示:



根據有聽過或使用過外送平台的學生，從問卷所得量化數據了解到下列訊息:

➢ 受試學生對於是否使用外送平台的原因皆以「方便性」(50%)為主，而壞處則是「需
多付運費」(28%) 。因此我們推測可能是國中生「尚無收入來源」 。

➢ 從文獻資料得知外送平台的使用年齡層越低普及率越高，此次施測符合這樣的趨勢，
推測為年輕族群「手機使用的習慣及消費觀念轉變」 ，但無法得知是否自行使用或
其他情況，此為未來研究可增加的部分。

➢ 受訪學生多認為，外送平台的主要價值為「服務」(47.4%)，其次是「送餐速
度」(39.3%)。外送時間介於「10~20分鐘」(45.8%)為較可接受的範圍。「外送時間
更快速」(23.4%)可增加使用外送平台的使用率。

➢ 受訪多數學生都較「無意願」從事外送平台相關行業 (93%) ，推測此工作型態並不
是令人憧憬的類型。



根據未聽過外送平台的學生，從問卷所得量化數據了解到下列訊息:

➢ 學生認為「方便性」(62.5%)為使用外送平台的好處，與有聽過或使用過的學生是相
同的。

➢ 學生認為外送平台的壞處為「較可能發生交通意外」(35.7%)，此結果和有聽
過或使用過的學生所認為有明顯出入，推測和消費經驗相關。

➢ 本校多數學生都較「無意願」從事外送平台相關行業(85.7%) ，但比有聽過或使用過
的學生調查結果比例來的低。

(註:因人數過少，與實際情況可能存在某種程度的差距)



六評鑑與討論
➢未來可改善

本組在研究歷程中發現還有許多令人感興趣的問題，可以再進行深入的探討:

(一)問卷：1.想更了解國中階段的消費族群使用頻率

2.最常消費項目

3.對於外送平台的依賴程深入了解外送平台對於人們消費行為之改變

(二) 訪問外送員：夾雜在商家與消費者間，有哪些酸甜苦辣；外送員是否為一項值得賴以

維生之職涯發展?還是只適合作為打零工兼差的工作呢?

(三)外送平台，是展現人類專業化分工，也是小型經濟鏈，其中消費者、商家、外送平台

人員，三者彼此間之關係環環相扣，值得之後繼續研究。
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